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Siamo una società di consulenza: accompagniamo le imprese, profit e non profit, nell’osservare, 
valutare, migliorare il proprio impatto sociale. 

Siamo una Società Benefit, ovvero un’azienda che, al di là dello scopo di lucro, persegue finalità di 
beneficio comune e si impegna a dimostrare l’impatto positivo sul contesto, misurando e rendicontando il valore 
generato dalla sua attività.

Siamo un’impresa “Impact”: la nostra ragion d’essere è contribuire allo sviluppo di una comunità 
più responsabile, in cui ciascuno - a partire dalle nostre persone - possa svolgere il proprio ruolo in modo consape-
vole, efficace, gratificante e sostenibile.

Siamo un team: ognuno di noi contribuisce, con professionalità, passione ed entusiasmo, a dare forma e 
sostanza al progetto Goodpoint.

Aziende, imprese sociali, fondazioni e organizzazioni del terzo settore

Chi siamo

Con chi lavoriamo

Cosa facciamo

•	 definizione purpose e obiettivi 
d’impatto

•	 assessment, strategie  
e piani di sostenibilità

•	 stakeholder engagement

•	 accompagnamento start-up  
a impatto

•	 orientamento e avvicinamento 
alla sostenibilità per le PMI

•	 azioni specifiche per la creazione 
o il miglioramento dell’impatto 
sociale

•	 progettazione sociale e project 
management

•	 fundraising e comunicazione  
per il sociale formazione  
su sostenibilità, non profit  
e impatto

•	 valutazione d’impatto 
(dell’impresa, della missione  
o di singoli progetti)

•	 reporting sociale  
e di sostenibilità per aziende  
ed Enti del Terzo Settore

•	 certificazione B Corp

Progetti  
e azioni  
di impatto

Reporting  
e Valutazione

Consulenza 
strategica
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aiutare individui e organizzazioni, 
siano esse aziende profit o enti 
del Terzo Settore, a interpretare 
e realizzare al meglio il proprio 
ruolo sociale, in modo da 
contribuire alla creazione di una 
cultura della partecipazione, della 
responsabilità e della sostenibilità;

La Società nasce con lo scopo di contribuire allo sviluppo  di una comunità 
più responsabile, in cui ciascuno svolga il proprio ruolo sociale in modo 
consapevole, efficace e sostenibile. 

Nello specifico, persegue una triplice finalità:

La realizzazione 
di tale finalità si gioca  
nella cura e nella ricerca  
della sinergia tra le sue  
tre componenti (prodotto,  
lavoro e valore economico),  
da cui dipende nel lungo 
periodo il bene dell’azienda  
e,  allo stesso tempo, l’impatto 
positivo sul contesto.

dare alle persone, attraverso 
la costruzione di rapporti di 
lavoro di qualità, un’occasione 
di realizzazione professionale 
e personale, che passi dalla 
condivisione della missione,  
il contributo al progetto  
e la partecipazione ai risultati; 

creare valore economico,  
in modo sostenibile per 
tutte le parti coinvolte,  
non al fine di distribuire 
profitto ai soci ma come 
mezzo per dare continuità 
all’impresa e massimizzarne 
l’impatto sociale.

1. 2. 3.

Il Beneficio Comune 
di Goodpoint 

In qualità di Società Benefit, ai sensi e per gli effetti L. 28 dicembre 2015, articolo unico, commi 376-384, la 
società intende perseguire tale finalità di Beneficio Comune e, inoltre, operare in modo responsabile, soste-
nibile e trasparente nei confronti di persone, comunità, territori e ambiente, beni e attività culturali e sociali, 
enti ed associazioni  ed altri portatori di interesse.

Come osserviamo l’impatto generato 

L’osservazione dell’impatto, dal nostro punto di vista, non può limitarsi a raccontare cosa è stato fatto e i risultati 
ottenuti, ma deve spingersi oltre, tentando di osservare il cambiamento generato grazie a ciò che è stato fatto.

Nel caso specifico di Goodpoint questo esercizio è particolarmente difficile, perché il nostro impatto è in gran parte 
indiretto: si produce, cioè, aiutando altri a migliorare il proprio. Ciononostante, stiamo cercando nel tempo di mi-
gliorare la nostra capacità di osservarlo e disegnare un percorso, attraverso indicatori confrontabili di anno in anno.

Il framework nel quale inseriamo questi indicatori è il WHY , che a partire dalle nostre finalità declina lo scopo in 
obiettivi specifici di impatto sugli stakeholder primari, che vengono coinvolti nel processo di valutazione. 

CLIENTI

SOCIETÀ

LAVORATORI

SOCI

LAVORATORI

CLIENTI

FORNITORI

FINALITÀ OBIETTIVO DI IMPATTO STAKEHOLDER SDG

*Framework di definizione e valutazione dell’impatto elaborato da Goodpoint

Contribuire 
a una società 

più  
responsabile

Favorire  
la realizzazione 
dell’individuo  

sul Lavoro

aiutare enti e imprese  
a interpretare e realizzare  
al meglio il proprio ruolo sociale

realizzazione personale 
e professionale

contribuire alla creazione di 
cultura su sostenibilità e impatto

partecipazione di ciascuno alla 
generazione di impatto positivo

contribuire a massimizzarne 
l’impatto positivo sulla società

formazione e crescita

Creare 
valore 

condiviso

creare valore

condividere valore

sostenibilità economica  
e innovazione

3

2

1
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L’impatto sul fronte del Prodotto

Aiutare enti e imprese a interpretare  
e realizzare al meglio il proprio ruolo sociale

Contribuire a massimizzarne 
l’impatto positivo delle organizzazioni  
con cui lavoriamo

52 52

8 8

93%

92%

93%

95%

2025

2025

8 8
2 2

2024

2024

2023

2023

Numero organizzazioni accompagnate (aziende + ETS)

Interventi di governance e pianificazione strategica 

Numero di Società Benefit avviate o trasformate

ETS avviati o accompagnati in processi trasformativi

Rendicontazione e Valutazione d’Impatto (aziende + ETS)

% di clienti pienamente soddisfatti del raggiungimento  
degli obiettivi della consulenza*

Impact Kpi

61

61% 66% 75%

11

97%

79%

1

21%

37%

37%

5%

23%

49%

17%

3%

19%

47%

29%

7

1

2

% di clienti che dichiara che Goodpoint ha 
contribuito positivamente alla generazione di tale 
impatto

Abbastanza

Sì

Molto

Moltissimo

% di clienti che dichiarano un miglioramento sensibile 
nelle performance d’impatto nel corso del 2025*

Il primo pilastro per la creazione di valore, per Goodpoint, è il lavoro che fa con e per i clienti, che ha come og-
getto stesso la generazione in un impatto positivo sulla società e l’ambiente. 

Aiutare individui e organizzazioni, profit e enti del Terzo Settore, a interpretare  
e realizzare al meglio il proprio ruolo sociale, in modo da contribuire  
alla creazione di una cultura della partecipazione, della responsabilità  
e della sostenibilità.

La nostra missione  
sul mercato:
contribuire a una società più responsabile

Il 66% dei nostri clienti afferma di aver registrato un 
miglioramento nell’impatto, rispetto all’anno precedente. 

Il 92% di questi afferma che Goodpoint ha contribuito 
positivamente alla generazione di tale impatto.

Progresso della società 
e innovazione

Benessere  
degli individui

Educazione, formazione  
e culturaIm

pa
tt

o

Stakeholder engagement

Diritti Umani

Strategie di impatto

Analisi di materialità

Progetti di CSR

Progetti DE&I

Volontariato aziendale

Società benefit 

Assessment di sostenibilità

Valutazione di impatto

Reporting

Sviluppo ETS

Progettazione sociale

Fundraising

Comunicazione sociale
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Corporate Volunteering 2025

Le Società Benefit che abbiamo accompagnato nell’anno

485

6 6
12 645

74 33.500 €
12 180

Beneficiari coinvolti 
nei progetti

Progetti seguiti Ore di formazione

Giornate di volontariato 
organizzate Persone formate

Fundraising Ore di volontariato 
gestite

Partnership profit/ 
non profit

Numero volontari 
coinvolti

Alessi Spa SB

Axians Italia SpA SB

Ci vuole Marketing SB

Dentsu Group 

Efficace Impianti Srl SB

Forever Bambu 

Gruppo LH Hotels SB 

Morning Capital 

North Sails Apparel SpA SB

OpenZone SpA SB

Segesta Spa SB

Seriana Spa SB

Soluzioni Srl SB

Vinci Energies Italia SB

Contribuire alla creazione di una cultura 
della partecipazione, della responsabilità 
e della sostenibilità

2025 2024 20233

% di clienti che afferma di aver aumentato le proprie 
conoscenze grazie alla collaborazione con Goodpoint

ETS

Aziende

Newsletter periodica e rassegna stampa sostenibilità   

uscite 

destinatari rassegna

newsletter

tasso apertura medio

Webinar ed eventi

organizzati da altri

organizzati da Goodpoint

Centro Studi Impresa e Sociale

Numero ricerche effettuate

Numero ricerche scaricate

Utilizzo tool di autovalutazione gratuiti

90% 89% 86%

83%

2

8

25

95%

122
Na

376

1

2.561
41.9%

86%

86%

14

17

88%

71

333

2

39

2.360 
47%

86%

86%

14

20

85%

180

283

3

80

2.100 
40%
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Formazione 2025

Centro Studi Impresa e Sociale

513

15

22

30

7

1

1°

4

Progetti di formazione e capacity building ETS

Progetto di formazione con le scuole

Corso in Italia per responsabili d’impatto delle Società Benefit

Progetti di formazione con i dipendenti delle aziende

Abbiamo effettuato una valutazione d’impatto economico per i 5 progetti di Raccolta Fondi a cui abbiamo collaborato nell’anno 
e per i quali sono disponibili i dati di chiusura della raccolta fondi (principalmente aziende, fondazioni e grandi donatori). Questo 
ci consente di avere un dato statistico su efficacia ed efficienza completo. Inseriremo quindi nelle relazioni successive i dati dei 
progetti ancora in corso e per i quali siamo in attesa ancora di riscontri dagli Enti Erogatori. 

Dal 2024, è attivo il Centro Studi Impresa e Sociale, a cui è affidata una leva fondamentale della nostra missione d’impatto: la 
creazione e diffusione di cultura sui temi della responsabilità sociale d’impresa e sul terzo settore. 

Raccolta fondi totale in 12 mesi da aziende e Fondazioni (5 ETS)

di cui da Enti di Erogazione

Efficienza del fundraising (5 ETS)

Costo della consulenza <25% del totale della raccolta

Costo della consulenza tra il 25 e il 50% del totale della raccolta

Costo della consulenza tra il 50 e il 75% del totale della raccolta

Costo della consulenza tra il 75% il 100% del totale della raccolta

Costo della consulenza > del totale della raccolta

Efficacia corporate fundraising (4 ETS)

Donazione media da aziende

Tasso medio di risposta su totale aziende contattate

Tasso medio di incontri su totale aziende contattate

Tasso medio di riscontro positivo su totale aziende contattate

Ampliamento medio del patrimonio relazionale per ETS

Efficacia della progettazione per Enti Filantropici (4 ETS)

Tasso medio approvazione proposte (n° progetti)

Media contributo concesso su totale richiesto 

Ampliamento medio del patrimonio relazionale per ETS

4/5

1/5

0/5

1/5

0/5

4.409 € 

30%

34%

6%

+ 107 aziende

44%

84%

+ 11 fondazioni

2.402.615,17 € 

N° di progetti

2.363.550,73 € 

Raccolta Fondi

Ore di formazione su temi 
del Terzo Settore:

Ore di formazione su temi 
DE&I nelle scuole

Ore di formazione sui pilastri fondamentali delle Società Benefit

Ore di formazione su temi  
di sostenibilità 2.000 persone 

formate

30 persone  
formate

1.489 studenti  
formati

SCOPRI DI PIÙ SULL’ATTIVITÀ 
DI RICERCA E FORMAZIONE 
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Remunerazione 
del lavoro

Chiarezza 
organizzativa

Qualità 
dell’ambiente 

di lavoro

Riconoscimento

Valorizzazione  
delle differenze

Comunicazione 
interna

Partecipazione

Welfare aziendale Smart-working

Formazione e Sviluppo 
professionale

Il cuore di Goodpoint sono le persone che ci lavorano, contribuendo con la loro professionalità e il loro entusia-
smo alla sua missione sociale:

Nicoletta Alessi, Laura Aventi, Paolo Cominetti, Marco Cremonte, Antonio Crinò, Viviana de Luca, Valentina Duosi, 
Camilla Giacca, Carolina Lato, Elisabetta Pontello, Veronica Strocchia, Francesca Tomaselli, Valentina Zalla.

Dare alle persone, attraverso la costruzione di rapporti di lavoro di qualità, 
un’occasione di realizzazione professionale e personale, che passi dalla 
condivisione della missione, il contributo al progetto e la partecipazione  
ai risultati.

Sviluppo, benessere 
e realizzazione dei lavoratori

Diversità, Equità 
e Inclusione

Educazione, 
formazione e culturaIm

pa
tt

o

Ci piace dire che nessuno lavora “per caso” in Goodpoint:  
per ognuno di noi è la scelta di partecipare a un progetto  
e costruirlo insieme.

L’impatto sul fronte del Lavoro

Realizzazione personale 
e professionale

Formazione e crescita 
individuale

Partecipazione di ciascuno  
alla generazione di impatto 
positivo

2025 2024 2023

% persone che dichiarano  
che il lavoro in GP contribuisce 
positivamente alla loro realizzazione 
personale e professionale

% persone che dichiara  
di aver accresciuto le proprie 
competenze 

% persone che dichiara che 
il lavoro in Goodpoint consenta 
loro di contribuire alla costruzione  
di una società migliore

1

2

2

54% Sì 
38% Molto

69% Molto 
o Moltissimo

54% Molto

36% Sì  
43% Molto 

o Moltissimo

62% Molto 
o Moltissimo

75% Molto 
o Moltissimo

62% Sì  
38% Molto

54% Molto

69% Molto

92%

85%

100%

100%

92%

92%

79%

100%

100%

Impact Kpi

La nostra missione  
con le persone: 
partecipazione, realizzazione, sviluppo

GOODPOINT | Relazione Annuale
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Sviluppo,  
benessere 

e realizzazione

Disuguaglianze 
economiche  

e sociali

Progresso  
della società  
e innovazione

Premi  
alle persone

Tasse 
e imposte

Fondo
“Good Case”

€50% 50%

Im
pa

tt
o

Naturalmente la redditività è un obiettivo, come deve esserlo in qualsiasi impresa che voglia perdurare nel tem-
po; tuttavia, l’investimento dei soci non ha mai avuto lo scopo di remunerare il capitale, ma piuttosto quello di 
realizzare un impatto, contribuendo allo sviluppo della società. Al momento della costituzione di Goodpoint, 
i Soci hanno quindi sottoscritto un patto che prevede che essi non ricevano, in quanto azionisti, alcun 
beneficio economico dal profitto generato da Goodpoint, né sottoforma di dividendo, né sottoforma di au-
mento del valore delle azioni.

Creare valore economico in modo sostenibile per tutte le parti coinvolte,  
non al fine di distribuire profitto ai soci ma come mezzo per dare continuità 
all’impresa e massimizzarne l’impatto sociale. 

Il nostro modo di intendere 
il profitto:
creare valore condiviso

Il modello economico di Goodpoint è di per sé il tentativo di colmare 
una distanza, un’alternativa alla dicotomia classica tra business 
e impegno sociale, tra impresa “for profit” e impresa sociale, 
proponendo un modello nuovo, che ha in sé l’una e l’altra anima.

* Questa somma non rientra nel totale del valore economico distribuito perché si riferisce ad una attività pro bono, valorizzata al costo medio della 
giornata di consulenza, realizzata a favore di ARSACS onlus, l’associazione costituita dalla famiglia di Viviana de Luca per sostenere la ricerca sulla 
malattia rara del nipote Edoardo.

L’impatto sul fronte del Valore 
Economico

Creare valore economico

Continuità della creazione  
di valore

Valore distribuito

Fatturato

Fondo Good Case

Giorni di remunerazione  
del personale coperti dal fondo 
(tot. Fondo al 31/12/ 
(costo del personale/365)

Alla remunerazione del lavoro

Ai fornitori

In tasse

Alla remunerazione del capitale

Alle banche

In erogazioni liberali

In pro bono*

Impact Kpi

1

3

2

2025 2024 2023

€ 826.805

€ 826.805

€ 828.339

€ 135.673 

€ 906
€ 710

€ 682.876

€ 0
€ 9.080

€ 0

€ 756.119

€ 756.119

€ 742.465

€ 99.683

€ 885
€ 0

€ 634.721

€ 0
€ 8.061

€ 5.000

€ 695.867

€ 695.867

€ 724.867

€ 114.679

€ 771
€ 600

€ 604.172

€ 0
€ 5.416

€ 13.000

183 gg 206 gg 201 gg
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Fatturato Personale Utile

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

7,4 
milioni di €
di fatturato

milioni di € 
di costi 
del personale

tot. 5,7 

€

100.000 €

100.000 €

200.000 €

300.000 €

400.000 €

500.000 €

600.000 €

700.000 €

800.000 €

900.000 €

Andamento dei risultati economici
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Informazioni generali sull’ente

Nome della società   Good Point SRL Società Benefit

Sede legale   Via G. Leopardi, 26 - 20123 Milano

Sede operativa   Via don Bosco, 5 - 20139 Milano

Forma giuridica   s.r.l. Società Benefit

Data di costituzione   24/03/2011

Data di assunzione della qualifica SB   29/11/2019

Settore merceologico   Servizi professionali e di consulenza

Numero di dipendenti   < 10 dipendenti

Responsabile dell’impatto   Nicoletta Alessi Anghini

Fatturato   < 2M di euro

Sito web   www.goodpoint.it

Contatti   info@goodpoint.it

Telefono   02.87067579

Data dell’ultimo report   Maggio 2025
Scarica la relazione

d’impatto completa
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