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CODICE ETICO AZIENDALE 
 

Con il presente Codice Etico, si intendono ribadire con chiarezza i principi etici ai quali Goodpoint, il 

management, i dipendenti e collaboratori si ispirano ogni giorno nello svolgimento del proprio lavoro e le 

linee di comportamento adottate, sia internamente sia esternamente, con tutti gli stakeholder. Ciascuno 

è tenuto a conoscere ed attuare il Codice Etico nonché a segnalarne eventuali carenze e/o violazioni. Ogni 

violazione del Codice comporterà l’adozione tempestiva di provvedimenti disciplinari adeguati e 

proporzionati. 

 

MISSION 
Contribuire allo sviluppo di una comunità più responsabile, in cui ciascuno svolga il proprio 
ruolo sociale in modo consapevole, efficace e sostenibile. 
 
Nello specifico, Goodpoint persegue una triplice finalità, nella realizzazione della quale si gioca 
il bene dell’azienda e, allo stesso tempo, l’impatto positivo sul contesto: 

• sul fronte del mercato: aiutare organizzazioni e individui a interpretare e realizzare 
bene il proprio ruolo sociale, nel dialogo con la comunità, attraverso l’offerta di servizi 
di qualità e la cura delle relazioni e attraverso la promozione della cultura della 
responsabilità. 

• sul fronte interno delle persone: promuovere il lavoro quale strumento di 
soddisfazione professionale e personale, e realizzazione della responsabilità sociale di 
ciascuno. 

• sul fronte degli obiettivi economici: realizzare un profitto, non allo scopo di arricchire i 
soci ma come strumento per dare sostenibilità all’impresa, e dunque realizzare il ruolo 
sociale di Goodpoint, e premiare l’impegno di tutte le persone coinvolte. 

 
1 – LEGALITA’ 
In Goodpoint operiamo nel pieno rispetto della legge,dei principi costituzionali e dei regolamenti 
locali e nazionali applicabili. Tutti i destinatari del Codice Etico sono tenuti a conoscere e 
rispettare le norme di legge applicabili allo svolgimento delle proprie attività. 
Consideriamo la trasparenza dei bilanci e della contabilità un principio fondamentale per 
l’esercizio dell’attività e per rispetto nei confronti della comunità intera.  

 
2 – CORRETTEZZA 
Tutti coloro che lavorano in e per Goodpoint devono agire con correttezza ed onestà, sia nello 
svolgimento dei propri compiti e responsabilità sia nei rapporti con gli altri, impegnandosi a: 

- fornire informazioni e comunicazioni sempre precise, chiare e veritiere; 
- evitare di perseguire scopi illeciti o di realizzare situazioni di conflitto di interessi; 
- redigere i contratti inserendo condizioni trasparenti, chiare, comprensibili e corrette; 
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3 – NON DISCRIMINAZIONE  
In Goodpoint consideriamo la diversità una ricchezza da stimolare. 
Crediamo che le persone debbano essere giudicate sulla base delle loro qualifiche, delle 
competenze e dei risultati ottenuti. Rispettiamo tutte le culture e osserviamo il principio di 
uguaglianza indipendentemente dall’etnia, dal sesso, dall’età, dalla religione, dall’orientamento 
sessuale, dall’identità di genere, dal colore della pelle, dalla disabilità, dalla nazionalità o da 
qualsiasi altra caratteristica tutelata dalla legge. Garantiamo comportamenti equi e giusti nei 
confronti delle nostre persone e siamo contrari a qualsiasi forma di discriminazione o molestia. 
Ogni individuo ha il diritto di lavorare in un ambiente professionale che promuova le pari 
opportunità di lavoro. Riconosciamo la centralità dei principi di Giustizia, Equità, Diversità e 
Inclusione nel nostro modello di business. Questo impegno si applica a tutte le nostre politiche 
e pratiche: le relazioni con lavoratrici e lavoratori, clienti, fornitori e comunità e guida le azioni 
che intraprendiamo per creare luoghi di lavoro inclusivi.  

 
4 – RISERVATEZZA E TUTELA DELLA PRIVACY 
Le persone che lavorano in e per Goodpoint si impegnano ad assicurare la riservatezza dei dati 
personali di tutti gli stakeholder e a mantenere riserbo su tutte le informazioni sensibili e 
riservate relative alla società, ai suoi dipendenti e ai suoi clienti, nel pieno rispetto della 
normativa sulla privacy (D. lgs 196/03 e successive modifiche). Conserviamo i dati in modo tale 
da impedire a terzi estranei di prenderne conoscenza e/o visione.  
 

5 – RAPPORTI CON I DIPENDENTI 
Il cuore di Goodpoint sono le persone che ci lavorano, contribuendo con la loro professionalità 
e il loro entusiasmo alla sua missione sociale. Uno degli elementi distintivi di Goodpoint è 
l’impegno nel costruire con le proprie persone relazioni di qualità.  
Promuoviamo il lavoro quale strumento di soddisfazione professionale e personale, e di 
realizzazione della responsabilità sociale di ciascuno, per costruire un lavoro speciale in un 
ambiente speciale.Garantiamo regolari contratti di lavoro o di collaborazione. Cerchiamo di 
individuare e coltivare i talenti di chi lavora in Goodpoint, dedicando attenzione al rispetto delle 
inclinazioni e allo sviluppo delle competenze di ciascuno, dando spazio all’autonomia personale 
e incentivando la partecipazione e la libertà di espressione dei pensieri.  
Garantiamo un supporto professionale reciproco, un’adeguata formazione e un affiancamento 
per i più giovani, accogliendo la cultura dell’errore come stimolo al miglioramento e 
all’innovazione. 
Ci impegniamo nella creazione di uno stile comune caratterizzato da impegno, flessibilità, 
creatività, rispetto, onestà, ascolto e trasparenza. Lo facciamo in un contesto professionale 
improntato alla condivisione e alla partecipazione, che consenta a ciascuno di lavorare con 
entusiasmo e serenità, per dare il meglio di sé.  
Compatibilmente con le esigenze lavorative, favoriamo quelle flessibilità che agevolano lo stato 
di maternità e la cura dei figli.  
Promuoviamo la partecipazione dei lavoratori alla vita della società, raccogliendo opinioni e 
suggerimenti dei lavoratori.  
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Condividiamo con le nostre persone, in maniera trasparente, le strategie di business e di 
gestione, oltre che i risultati economici della società. 
 

6 – RAPPORTI CON CLIENTI, FORNITORI E P.A. 
L’impegno nel costruire relazioni di qualità si applica anche nei confronti degli stakeholder 
esterni (clienti, fornitori, Pubblica Amministrazione…). 
Costruiamo relazioni basate sul rispetto, l’ascolto, la cortesia, la professionalità e la fiducia, 
rispettando sempre i principi di legalità, trasparenza e correttezza. Fondiamo i rapporti con i 
nostri partner sui principi di equità, lealtà e reciproco sostegno e ne rispettiamo l’indipendenza 
e l’identità.  
 

Con i clienti, lavoriamo in stretta partnership per raggiungere un obiettivo condiviso, utilizzando 
un approccio rotondo, collaborativo e personalizzato. Ci impegniamo per offrire una consulenza 
perfettamente ritagliata sulle esigenze del cliente, garantendo flessibilità, senso critico e 
proattività. Diventiamo parte del team di lavoro, ideando e sviluppando iniziative su misura con 
empatia, dedizione e forte spirito di squadra. 
 

Relativamente ai fornitori, preferiamo lavorare con partner che condividano il nostro impegno 
a rispettare standard elevati di condotta aziendale etica. Scegliamo, là dove possibile, onlus, 
cooperative o imprese sociali che coinvolgano e beneficino soggetti svantaggiati. Privilegiamo 
inoltre fornitori che abbiano sede entro un’area di max 100 km dai nostri uffici, con l’obiettivo 
di favorire la comunità locale.  
 

Anche nel rapporto con la Pubblica Amministrazione, le relazioni sono improntate alla massima 
trasparenza, correttezza e imparzialità, volte ad evitare possibili situazioni di conflitto di 
interessi.  

 
7 – AMBIENTE DI LAVORO 
Goodpoint si impegna per garantire ai suoi dipendenti un ambiente lavorativo sicuro e protetto, 
in cui tutti possano sentirsi tutelati e realizzati e ognuno sia messo nelle condizioni di svolgere 
le proprie mansioni in maniera sana ed efficace. 
A tale scopo cerchiamo di contrastare eventuali rischi con misure preventive volontarie e ci 
impegniamo ad un costante e reciproco confronto con i dipendenti sulle tematiche della 
sicurezza e del benessere lavorativo, al fine di attuare tutti i miglioramenti possibili. 
Mantenere la sicurezza sul lavoro è responsabilità di tutti i dipendenti. 
Siamo inoltre impegnati, coerentemente con l’entità del nostro business, a tutelare l’ambiente 
e salvaguardare le risorse, contenendo i consumi energetici, rispettando i dettami della raccolta 
differenziata e ponendo attenzione nello smaltimento dei rifiuti elettronici. 
 

8 – SISTEMA DI CONTROLLO INTERNO E SANZIONATORIO 
Tutte le persone che lavorano in e per Goodpoint hanno la possibilità di esprimere il proprio 
livello di soddisfazione e benessere in campo lavorativo. Le risposte saranno tenute in 
considerazione nell’ottica di un continuo miglioramento ambientale e lavorativo. 
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Possono inoltre segnalare presunte violazioni del Codice agli Amministratori, che 
provvederanno a valutarne l’entità e a prendere i provvedimenti opportuni.  
Chiarire subito qualsiasi malinteso e prestare il giusto ascolto alle proprie persone è importante 
per garantire un ambiente lavorativo aziendale aperto. 
 

9 – ATTIVITA’ DI LOBBYING 
Goodpoint dichiara formalmente di non svolgere, né direttamente né indirettamente tramite 
terzi, attività di lobbying e di non elargire contributi politici, né finanziari né in-kind (es. 
sponsorizzazioni, servizi pro bono) a partiti, candidati, comitati o organizzazioni con finalità 
partitiche. L’azienda si astiene da manipolazioni dirette o indirette di funzionari pubblici o 
responsabili politici finalizzate a influenzare a proprio vantaggio leggi, regolamenti o decisioni 
governative. Qualora l’azienda si trovi a svolgere attività di pressione sull'opinione pubblica, 
questa sarà finalizzata all’interesse collettivo (es. su temi sociali e ambientali) e non a quello 
individuale, nel rispetto dei principi etici e dell’insieme delle politiche aziendali.   

 
10 – COMUNICAZIONE E MARKETING 
Goodpoint fonda le proprie attività di comunicazione, marketing e relazioni pubbliche su principi 
di responsabilità, correttezza e trasparenza. L’azienda si impegna a formulare esclusivamente 
dichiarazioni sociali e ambientali precise, verificabili e basate su dati affidabili; a rappresentare 
in modo sincero e completo gli impatti delle proprie attività, sia positivi che negativi; e a seguire 
linee guida etiche nell’utilizzo di canali e pratiche di comunicazione potenzialmente sensibili. 
Questi principi sono condivisi con tutte le persone coinvolte nelle attività di comunicazione e 
resi loro accessibili. 
 

11 – DIRITTI UMANI  
Goodpoint si impegna a rispettare i diritti umani in tutte le proprie attività e relazioni di business. 
In particolare, riconosciamo e ci impegniamo a rispettare i Principi Guida delle Nazioni Unite su 
Imprese e Diritti Umani (UN Guiding Principles on Business and Human Rights), la Carta 
Internazionale dei Diritti Umani e i diritti sanciti dalla Dichiarazione Universale dei Diritti Umani, 
nonché la Dichiarazione dell’Organizzazione Internazionale del Lavoro sui principi e diritti 
fondamentali nel lavoro. Questo impegno si applica a tutte le persone e comunità interessate 
dalle nostre operazioni e dalla nostra catena del valore e guida le nostre decisioni nel prevenire, 
mitigare e rimediare a potenziali impatti negativi sui diritti umani. 
Goodpoint integra il proprio impegno al rispetto dei diritti umani anche nelle relazioni 
commerciali. Tutti i nuovi contratti con i clienti e i fornitori includono una specifica clausola sui 
diritti umani, con cui Goodpoint ribadisce l’allineamento ai principali standard internazionali e 
dichiara di aspettarsi che i propri clienti rispettino a loro volta i diritti umani lungo le proprie 
attività e catene del valore. In presenza di gravi violazioni accertate, Goodpoint si impegna a 
confrontarsi con il cliente per definire azioni correttive o di mitigazione e, se necessario, a 
riesaminare o interrompere la collaborazione. 


